PROTOCOLO DE
INTERVENCION CONTRA
LA VIOLENCIA LABORAL



Protocolo de Intervencion contra la Violencia Laboral Tec

FUNDAMENTACION

Dentro de las misiones y funciones del Colegio Profesional de Técnicos de la provincia del Neu-
quén, enmarcadas en la ley 2988, se establece la proteccion de sus profesionales matriculados en
lo referente a sus derechos, no solamente a sus obligaciones.

Es en este sentido, y en los tiempos actuales, donde la sociedad esta cada vez mas exigua de va-
lores y cada dia mas convulsionada por las continuas malas experiencias socio econdémicas de los
diferentes gobiernos, que se ha visto y desencadenado una voragine de situaciones de violencia en
todos los ambitos, incluido el laboral.

Es por esto que, el Colegio Profesional de Técnicos de la Provincia del Neuquén ha tomado la firme
determinacion de convertirse en un “Escudo protector” de los posibles casos de violencia en el am-
bito laboral que se susciten con nuestros profesionales.

De esta manera, encontramos que una herramienta fundamental con la que van a poder contar
nuestros matriculados ante signos de violencia de cualquier tipo, sera el siguiente “Protocolo”.

La violencia y acoso en el mundo del trabajo se define como un conjunto de comportamientos
y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se mani-
fiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto causar o ser susceptible de causar
un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, moral o social e incluye la violencia y el acoso por
razdn de género. Puede provenir de niveles jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores.

La violencia laboral en razén del género, identidad de género u orientacidon sexual es toda
accion, omision, comportamiento, o conducta que llevado a cabo mediante amenaza, intimidacion,
amedrentamiento, inequidad salarial, acoso, y/o maltrato, atente contra la dignidad, integridad
fisica, sexual, psicoldgica y/o moral con destino a provocar dafio, directa o indirectamente a un
profesional en el ambito laboral, sea como amenaza o accion consumada. A través de estereoti-
pos, preceptos cognitivos y conductas prejuiciosas se generan opiniones que provocan el hostiga-
miento mediante un trato desigual, convirtiéndose en un instrumento de presién, y por lo tanto de
asimetria de poder expreso, para quien lo ejerce mediante sus conductas habituales y constantes,
donde el violento puede sentirse impune con estas practicas.

Toda violencia ejercida en el ambito laboral, implica una practica que atenta contra la dignidad
humana y provoca efectos perjudiciales sobre la integridad fisica y psiquica, y que muchas veces,
se produce a través de padecimientos silenciosos, y que pueden llevar mucho tiempo hasta que
salen a la luz.

La violencia constituye una de las principales fuentes de inequidad, discriminacion, estigmatizacion
y conflicto, en el ambiente de trabajo (OIT, 1998).

Dado que estas conductas afectan la confianza, la autoestima, la valoracion como propio ser huma-
no e inexorablemente afecta el rendimiento en el trabajo de las personas, pone en peligro la fuente
de trabajo y se configura como una violacion a los Derechos Humanos.

Por eso es tan importante generar ambitos de confianza y seguridad con un abordaje integral
con el fin de asesorar, acompafar y proteger a la persona que se encuentre padeciendo violencia
en el ambito laboral; promoviendo una buena convivencia laboral, avanzando asi, hacia un cam-
bio cultural, donde se logre generar “Respeto” entre todos los integrantes.
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La violencia laboral no sélo afecta al trabajador o trabajadora individualmente, sino que, también
afecta a la organizacidn en su conjunto, ya que perjudica el clima laboral, genera un mal preceden-
te para la organizacién, baja la productividad, se generan costos innecesarios ya sea por altos indi-
ces de enfermedades de los y las trabajadoras, como asi también la judicializacion de situaciones
que podrian prevenirse. En otras palabras, cuando se producen casos de violencia laboral se
imposibilita que pueda desarrollarse una organizacion saludable.

Una organizacion es saludable en la medida en que se realicen esfuerzos sistematicos, planifica-
dos y proactivos para mejorar la salud fisica y psicoldgica de los empleados sin importar cual fuere
Su sexo o género, mediante buenas practicas relacionadas con la mejora de las tareas, del ambien-
te social y de la organizacion.

Es por ello que se hace necesario adoptar medidas preventivas que involucren a todo el personal
de un lugar de trabajo, a fin de lograr combatir y/o erradicar las distintas formas de discriminacion
y violencia en el ambito donde se desempefia, empresa, institucion, industria, obra, u otro, donde
se desarrolle una actividad laboral.

Es necesario adoptar estrategias de actuacién dirigidas a prevenir el fenémeno de violencia
en las relaciones laborales, de un modo integral e integrado, involucrando a todo el personal a
fin de obtener entornos de trabajo mas saludables y con un enfoque centrado en factores organi-
zativos y psicosociales.

Ante esta realidad es necesario contar con un protocolo de intervencién que especifique accio-
nes preventivas (de difusion y capacitacion), brinde asesoramiento a las personas que sufren vio-
lencia laboral, prevea medidas para el cese de dichas conductas e inste a la aplicacion de sanciones
para quienes las practiquen.

El Colegio Profesional de Técnicos del Neuquén adopta la politica de tolerancia cero contra la
violencia laboral y en consecuencia elabora medidas proactivas orientadas a tornar operativa esa
decision.

Es la intencion de este Protocolo aportar una herramienta especifica para el abordaje de situacio-

nes de violencia detectadas en las relaciones laborales, brindando a todos los profesionales de
diferentes areas, pautas de intervencion.
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ARTICULO 1°: Ambito de Aplicacién. Este Protocolo de Intervencién contra la Violencia Laboral
rige para trabajadoras y trabajadores victimas de violencia en su ambito de trabajo, que se encuen-
tren matriculados en este Colegio Profesional. A los efectos de este protocolo se considera que
existe vinculaciéon laboral en caso de que la o el matriculado se encuentre en relacion de dependen-
Cia, tercerizado, contratado, y/o que bajo cualquier otra modalidad preste servicios profesionales
en forma personal e individual a un comitente.

ARTICULO 2°: Objeto. El presente Protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento de ac-
tuacién que cumpla con los principios basicos de celeridad, inmediatez y responsabilidad, para
intervenir ante conductas de violencia y acoso en el mundo del trabajo, incluyendo violencia laboral
en razén del género, identidad de género u orientacién sexual.

ARTICULO 3°: Sujetos. Este Protocolo involucra a los comportamientos, acciones y conductas de
los que resulten victimas matriculados y matriculadas que se encuentren en relaciéon de dependen-
Cia, tercerizados, contratados, y/o que bajo cualquier otra modalidad preste servicios profesionales
en forma personal e individual a un comitente.

ARTICULO 4°: Medios. Las modalidades de violencia laboral se podran suscitar por cualquier me-
dio: de manera presencial, mediante medios telefénicos, virtuales o de cualquier otro tipo, inclu-
yendo la omisién de consideracion en el marco de las relaciones laborales existentes, ya sea contra
una persona en particular o un grupo de personas en cualquiera de los espacios o lugares del area
donde se presta servicios.

ARTICULO 5°: Modalidades de violencia laboral mas usuales. Las situaciones comprendidas
dentro de la violencia laboral incluyen, en una enumeracion no taxativa, a las siguientes:

a.- Agresion fisica: toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a ocasionar un
dafo fisico sobre el trabajador o la trabajadora

b.- Acoso sexual: toda conducta o comentario reiterado con connotacién sexual no consen-
tidos por quien los recibe

c.- Agresion sexual: cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal, con violencia
y sin consentimiento

d.- Acoso psicolégico: situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen un mal-
trato modal o verbal, alterno o continuado, recurrente y sostenido en el tiempo sobre un tra-
bajador o trabajadora buscando desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion, deteriorar
su autoestima y/o disminuir su capacidad laboral, con el objetivo de someterlo y/o eliminarlo
progresivamente del lugar que ocupa

e.- Acoso Tecnolégico: toda conducta que implique hostigamiento virtual, intencional y con-
tinuo contra un individuo o grupo, que se lleva a cabo a través de medios tales como el correo
electronico, las redes sociales, los blogs, la mensajeria instantanea, los mensajes de texto, los
teléfonos moviles, los websites o afines.

f.- Discriminacion en razén de género, identidad de género y orientacidon sexual: toda
distincion, exclusion, restricciéon o preferencia en razén de género, identidad de género y
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orientacién sexual que tenga por objeto o por resultado la anulacién o el menoscabo de la
igualdad o de la igual proteccion, o del reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de con-
diciones de los derechos humanos y libertades fundamentales.

ARTICULO 6: Alertas por situaciones de violencia laboral estructural. Sin perjuicio de otras hi-
poétesis, se entiende que existen indicios representativos de la presencia de situaciones de violencia
estructural en los lugares de trabajo que instan a la aplicacion del presente protocolo, cuando hay:

a) Aumento desproporcionado de licencias por enfermedad
b) Aumento desproporcionado de accidentes de trabajo

¢) Aumento desproporcionado de reclamos laborales

d) Aumento desproporcionado de renuncias;

e) Incremento inusual del ausentismo;

f) Insatisfaccion generalizada con el trabajo;

g) Quejas reiteradas sobre el trato de los superiores hacia los y las trabajadoras.

ARTICULO 7°: Actos constitutivos de violencia laboral. Sin perjuicio de otras hipétesis, se consi-
deran actos constitutivos de violencia laboral, los siguientes:

1) Sobrecarga o disminucion infundada en la asignacion de tareas;

2) Llamadas de atencién por faltas minimas y de manera diferencial con respecto a otros
trabajadores/as;

3) Canales de comunicacién poco claros, cerrados o inexistentes;

4) Utilizacion de frases descalificadoras y discriminatorias;

5) Aislamiento social dentro del ambito laboral;

6) Agresion verbal.

7) Agresion fisica;

8) Asignacion de tareas contradictorias, sin sentido o poco claras de manera reiterada;
9) Cambios permanentes de tareas;

10) Recompensas econémicas discrecionales y desiguales

ARTICULO 8°: Acciones a instrumentar por el Colegio. En el marco del presente Protocolo, el
Colegio podra llevar adelante las siguientes acciones preventivas:

a) A los efectos de ejemplificar con su propio accionar, garantizar que el ambiente laboral
dentro del Colegio Profesional de Técnicos de la Provincia del Neuquén se encuentre despo-
jado y libre de cualquier clase de hostigamiento, discriminacion, y/o cualquier tipo violencia
laboral, incluyendo la violencia por razones de género, identidad de género u orientacion
sexual, impulsando para ello condiciones de igualdad y equidad.
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b) Desarrollar un area especifica, con un ambiente propicio de confianza, para que las per-
sonas afectadas o testigos de una situacién de presunta violencia laboral puedan denunciar
su situacion.

c) Poner a disposicién del matriculado o matriculada denunciante, el asesoramiento y la asis-
tencia que puedan requerir para accionar administrativa o judicialmente a los efectos de
hacer cesar la situacion de violencia laboral.

d) Confeccionar y mantener actualizado un registro estadistico de situaciones denunciadas,
que permita aportar a futuro nuevas herramientas y/o perfeccionar las existentes

e) Impulsar acciones de sensibilizacién, difusion y formacién sobre la problematica de violen-
cia laboral, fomentando y favoreciendo aquellas conductas que tiendan a eliminarla

ARTICULO 9°: Principios Esenciales de nuestro Colegio Profesional de Técnicos del Neuquén
en materia de violencia laboral. El Colegio Profesional de Técnicos actuara conforme a los si-
guientes principios en la implementacion del presente Protocolo:

a) Asistencia. La persona denunciante recibira durante todo el procedimiento acompafia-
miento de la Comision de Violencia Laboral.

b) Privacidad, Confidencialidad y Reserva de Identidad. Desde el inicio la persona que
efectle una consulta o una denuncia sera tratada con resguardo absoluto de su identidad y
confidencialidad de los hechos.

Todas las personas intervinientes en la asistencia, acompafiamiento, seguimiento, orienta-
cién, informacién y abordaje integral deberan guardar estricta reserva sobre la documenta-
cién e informacion a la que accedan, como asi también se garantizara la proteccion de datos
gue se obtienen en estos casos; todo lo cual tendra caracter reservado y confidencial, esta-
bleciéndose la absoluta prohibicion de su reproduccién o difusion por cualquier medio. Se
entendera por estricta reserva el deber de no develar, revelar, divulgar, propalar, o transmitir
ni facilitar de alguna formay por ninglin medio, ya sea por accion u omision, a persona fisica
o juridica, asi como el deber de no utilizar para su propio beneficio o de cualquier otra per-
sona fisica o juridica cualquier informacién, conocimiento o documentacion a la que acceda
0 sobre la que tenga conocimiento como consecuencia de la intervencion en la tramitacion
del presente Protocolo. La Unica excepcion al deber de confidencialidad, tendra lugar cuando
medie orden o requerimiento motivado del Poder Judicial, al cual se le solicitara, bajo su res-
ponsabilidad, reserve la identidad y documentacion requerida conforme a las previsiones de
este Protocolo.

c) No Revictimizacion. En todo momento se evitara la reiteraciéon innecesaria del relato de
los hechos, como asi también la exposicién publica de la denuncia o datos que permitan iden-
tificar al trabajador o trabajadora afectada por la violencia laboral.

d) Proteccion al Denunciante y/o Testigo. La Comision acompafiara a quien haya denuncia-
do y/o comparecido como testigo por violencia laboral para que no sufra perjuicio o menos-
cabo alguno en su empleo o en cualquier otro ambito, cuando el mismo le fuera ocasionado
como represalia por su denuncia o testimonio. A estos efectos se presume, salvo prueba en
contrario, que cualquier alteracion en las condiciones de empleo que resulte perjudicial para
la persona afectada, obedece a su denuncia o participacién en el procedimiento relacionado



Protocolo de Intervencion contra la Violencia Laboral Tec

con la denuncia o su testimonio, cuando dicha alteracion ocurre dentro del afio siguiente a su
denuncia o participacion.

e) Prevencion. Llevara a cabo como politicas preventivas campafias de formacion y difusion
dirigida a los matriculados, a quienes los contraten o empleen, a las autoridades del Colegio y
a los empleados o contratados por el Colegio, a fin de erradicar acciones y conductas enquis-
tadas socialmente y perjudiciales en el ambito laboral, como asi también para la visibilizacién
y desnaturalizacién de la violencia laboral.

f) Procedimiento Urgente. El procedimiento de asistenciay acompafiamiento a llevarse ade-
lante ante las denuncias previstas en este Protocolo tendra caracter de urgente.

ARTICULO 10°: Procedimiento de consulta y denuncia. A fin de evacuar consultas se pondréa a
disposicion de todos los matriculados y matriculadas, una direccidon de correo electronico y una
linea de teléfono donde se podran realizar consultas y recibir asesoramiento, garantizandose las
condiciones de privacidad, confidencialidad y proteccion de datos personales.

Recepcionada la consulta en el Colegio Profesional de Técnicos del Neuquén, la misma sera atendi-
day respondida por la Comision de Violencia Laboral, procediéndose a la articulacién o derivaciéon
de ser necesario, como asi también al seguimiento y acompafiamiento del caso particular conte-
niendo a quien formulara la consulta.

El trabajador o trabajadora podra formular libremente la consulta que considere necesaria a los
fines de obtener el debido asesoramiento en relacion al o los hechos, propios o de terceros, que
generan la consulta.

Recibida la consulta, quien la realice, sera convocado a una entrevista personal, a los fines de tomar
conocimiento pormenorizado de los hechos consultados, formular las aclaraciones necesarias y
evacuar la consulta con todos los elementos necesarios. En la entrevista se respetaran los principios
rectores de este Protocolo para que la misma se desarrolle en un clima de privacidad e intimidad.
Luego de la primera entrevista, de acuerdo al contexto, la evaluacidén de pertinencia efectuaday la
manifestacion de voluntad del o la consultante se procedera a: i) hacer seguimiento, acompanar
y asesorar sobre el caso motivo de consulta, en el supuesto de no querer el afectado realizar la
denuncia; ii) informar en todo lo atinente y acompanfar en el caso de que, quien formuld la consul-
ta, decida instar la denuncia, en un todo de acuerdo a los preceptos establecidos en el presente
Protocolo; iii) archivar el tramite en caso de no pertinencia de la situacién conforme a lo prescripto
en el presente Protocolo.

En relacidon a lo actuado, se realizara un informe que tendra el caracter de reservado.

En caso de que se inste la denuncia ante el presente Protocolo, se activara el acompafiamiento
psicologico y legal en forma inmediata, facilitando al denunciante la primer consulta con el profe-
sional sugerido para el asesoramiento legal y el asesoramiento psicolégico en forma gratuita, que-
dando luego a criterio del denunciante la continuidad del tratamiento con dichos profesionales asi
como su financiamiento, sin perjuicio de los convenios de bonificacion que realice el Colegio con
tales profesionales.

ARTICULO 11°: Incumplimiento de este Protocolo de Actuacién. Ante el incumplimiento de este
Protocolo por los responsables designado por el Colegio, la persona que manifesté violencia la-
boral podra presentarse ante los superiores de esta entidad en forma personal, por escrito o por
correo electrénico haciendo saber el incumplimiento respectivo, para que se adopten las medidas
disciplinarias pertinentes.



