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fficacion:

En los ambientes de trabajo, las relaciones sociales ofrecen un sentido de
identidad y pertenencia que afecta la convivencia del sujeto con su propio ser y
con los grupos que integra. Las emociones, los sentimientos, las valoraciones que
surgen a partir de factores interpersonales dinamizan la convivencia y pueden
establecerse en un marco de apoyo o de obstruccion social. Estos distintos
aspectos, en la medida que se establecen dentro de ciertos limites, forman parte
de la cotidianidad en la que se presentan las relaciones sociales pero muchas
veces el entorno se transforma en hostil debido a la mala calidad de las relaciones
interpersonales, entre otros aspectos como ser: presiones o demandas excesivas
de trabajo, ausencia de equipos, herramientas 0 maquinarias que son necesarias
para el buen desempenio del trabajo, cuando esto sucede nos encontramos frente
a factores de riesgo psicosociales, los cuales debemos identificar y diagnosticar

con celeridad para gestionar de manera integral, distintas estrategias de



intervencion para minimizar el impacto de los mismos tanto en el bienestar fisico y
psicolégico de los trabajadores, como en la productividad organizacional.

En la actualidad no existe en Argentina una Diplomatura en Gestion Integral de los
Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, lo que nos llena de satisfaccion poder
ofrecer herramientas conceptuales y metodolégicas a la problemética de la disfuncion

en la organizacién del trabajo y las tareas, entre otros aspectos organizacionales.

Objetivo General:

Brindarle al participante elementos conceptuales y metodolégicos que le permitan
elaborar un abordaje integral, para una gestion eficiente de los Factores de Riesgo
Psicosocial presentes en las organizaciones, de naturaleza publicas como privadas.
Asimismo, que pueda lograr reconocer los diferentes impactos sobre la Calidad de Vida

de los trabajadores y en la productividad organizacional.

Objetivos especificos:

¢ Brindar herramientas para identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo.
e Comprender el impacto de los riesgos psicosociales en la calidad de vida de los

trabajadores y en la productividad organizacional.

e Desarrollar programas de prevencion en factores de riesgos psicosocial en el

interior de una organizacion y promover ambientes de trabajo saludables.
e Presentar estrategias de modos de intervencion y monitoreo de los riesgo
psicosociales en el area laboral/organizacional.

e Gestionar de manera integral y eficiente los efectos de las alteraciones enla

organizacion del trabajo, el entorno laboral y la salud de los trabajadores.



Destinatarios:

Lic en Psicologia, Lic en Relaciones del Trabajo, Médicos, Lic. en Seguridad e
Higiene, Ingenieros y profesionales de distintas areas, interesados en el

diagndstico e intervencién psicosocial en las organizaciones.

Estudiantes avanzados en las distintas disciplinas mencionadas.

Reqguisitos de admision:

Profesionales: presentacion de copia autenticada de titulo de grado y “curriculum
vitae”.

Estudiantes: presentacion de constancia de alumno regular otorgado por la
facultad.

Otros: Curriculum Vitae

Mecanismos de seleccion:

Carta de intencion dirigida al director de la Diplomatura y una entrevista individual

de admisioén.

Perfil del egresado:

El graduado de la Diplomatura en Gestion Integral de los Factores de Riesgo Psicosocial
en el Trabajo, al egresar contara con un sélido conocimiento conceptual y metodoldgico

en el tema que le permitira:

¢ |dentificar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial en los distintos

niveles de una organizacion.

¢ Instrumentar diferentes técnicas de evaluacion y diagnostico en factores de

riesgo psicosocial en el trabajo.

e Gestionar diversos programas para prevenir los factores de riesgo



psicosocial, en sus tres niveles: primaria, secundaria y terciaria.

Estructura del Programa:

La Diplomatura tiene una carga total de 100 hs, teoria y practica

Estéd organizada en 5 médulos de contenidos obligatorios.

La modalidad de cursada es Virtual.

La frecuencia de las clases sera 1 encuentro semanal, de 18 a 20: 30 hs, através
de la plataforma Zoom.

MODULQOS HS
)  Trabajo y Salud Mental 20 HS
Il) Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo 20 HS
lll) Estrésy Burnout 20 HS
V) Violencia Laboral - Mobbing 20 HS

V) Gestion integral de los Riesgos Psicosociales en 20 HS
el Trabajo




Evaluacién:
e Los moddulos se aprueban con la presentacién de un informe final grupal (2
personas)

¢ Al final de la carrera deberan presentar un trabajo final integrador individual

Requisitos de aprobacion:

e Todas las actividades obligatorias tienen como requisito una asistencia del
75%.

e Presentaciény aprobacion de los informes grupales de cada médulo.

e Presentacion y aprobacion del trabajo practico final integrador (individual)
Propuesta Pedagogica. Contenidos por Modulo:
MODULO 1)

TRABAJO Y SALUD MENTAL:

e Conceptos de salud. La salud mental.
e Funcién psicolégica del trabajo. Impacto del trabajo sobre la salud mental.
e Los trastornos. Areas y formas. La satisfaccion laboral.

e El contrato psicoldgico.



e Los riesgos del trabajo. Actividad y organizacion del trabajo. Contenido y
contexto.
e Nuevos riesgos del trabajo.

e La salud ocupacional. Prevencion o promocion.

MODULO II)

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO:

e Introduccion a las Condiciones y medio ambiente de trabajo, CYMAT.
Enfoques tradicional y renovador. Factores macro y micro. El circulo de
Clerc. Exigencias y carga global de trabajo. Dimensiones de la carga global.

e Perspectiva interdisciplinaria. Los aportes de la Higiene y Seguridad, la
Medicina del trabajo. Ergonomia y la Psicodinamica del Trabajo. Principales
conceptos: trabajo prescripto y real; normalidad y patologia; ideologias
defensivas del oficio. Analisis de casos.

e Proceso de trabajo y Organizacion del trabajo. Intensidad del trabajo y
tiempo de trabajo. Contenido de la tarea. Autonomia. Participacion,
supervision y control del trabajo. Automatizacién y el rol de las nuevas
tecnologias.

e Modelos para el analisis de los factores de riesgo psicosociales en el
trabajo. Modelo francés (Gollac y Bodier): los 6 ejes de RPST. Comparacion
con otros modelos de analisis (COPSOQ, ISTAS, otros). Metodologias
utilizadas para el estudio de los RPST. Encuesta argentina: aplicacion a
distintos sectores.

MODULO llI)

ESTRES Y BURNOUT:



e Conceptualizacion del Estrés. Eutress, Distrés. Sindrome General de Adaptacion
Selye. Tipos de respuestas frente al estrés: Respuesta fisiologica. Respuesta
Cognitivo Conductual.
e Estrés Laboral. Definicion y modelos de estrés laboral. Modelo del ambiente social
(French y Kahn), Modelo de las demandas, control y demanda, control y apoyo social
(Karasek), Modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa (Siegrist).Modelo
orientado a la direccién(Matteson e Ivancevich). Modelo Integrador (Peirg).
e Estresores. Definiciébn y tipos de estresores en el ambito laboral relativos al
ambiente, al contenido de la tarea y a la organizacion. Moduladores personales.
Consecuencias del estrés laboral: Fisicas, Psicologicas, Organizacionales.
Cuando el estrés se convierte en Burn-out. Conceptualizacion. Fases.Vinculo del
sindrome de burnout con la motivacién, la satisfaccion laboral y la frustracion.
Factores organizacionales e interpersonales que influyen en su aparicion.
Consecuencias a nivel individual, organizacional y social.
e Evaluacion del estrés laboral. Técnicas y procedimientos. La importancia del
seguimiento.
e Prevencion y tratamiento del estrés laboral y del sindrome de burnout. La
Inteligencia Emocional y su importancia en la prevencion y manejo del estrés laboral.
La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo. Técnicas para la prevencion del
estrés: Entrenamiento asertivo. Detencion del pensamiento. La inoculacion del
estrés. Administracion del tiempo. Mindfulness en el ambito laboral. MBSRuna
intervencion individual y organizacional.
Marco Legal. Marco Legal vigente en el pais. Posibilidades de intervencion.
Presentacién de caso préctico.



MODULO IV)

VIOLENCIA LABORALY MOBBING:

La Violencia Laboral. Definicién. Tipos: fisica, psicolégica.

El Acoso Laboral. Definiciones. Diferencias entre Acoso Laboral (mobbing),Acoso
Moral, Acoso Psicol6gico y otras modalidades de hostigamiento. Formas vy
direccionalidad: vertical-descendente; vertical-ascendente; horizontal; mixto;
bossing; estratégico.

- Las fases del acoso laboral. Sistematicidad. Frecuencia. Duracién. Incidente
critico.

- Los actores intervinientes: victima/s, victimario/s, complice/s, testigo/s,

cliente/s, organizacion, subsistema acosador

- Las consecuencias del acoso: personales (fisicas, psicologicas,

psicosomaéticas) y en el grupo primario; laborales y organizacionales;

econdémicas y sociales

- Normativa: regulaciones vigentes (Leyes, Proyectos de Ley, Fallos,

Convenios Colectivos de Trabajo); ambito de aplicacion; politicas

organizacionales

- Abordaje e intervencion. Prevencion. Denuncia. Asistencia. Comités de

Etica. La intervencion interdisciplinaria. El rol de los gremios/sindicatos.

- Andlisis de casos, instrumentos de evaluaciéon y resultados de

investigaciones.



MODULO V)

GESTION INTEGRAL DE LOS RIESGOS DE FACTOR PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO:

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: 1ISO 45.001.

Concepto de procesos, sistemas de gestién y mejora continua. Concepto de Riesgo.
Concepto de Darfo. Proceso de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Inventarios de riesgos. Vinculacion de los riesgos psicosociales con los otros riesgos
presentes en el entorno de trabajo.

Normativas de prevencion en materia de salud e higiene laboral orientada a los
riesgos psicosociales.

Factores de Riesgo Psicosocial

Los 3 circulos de accion: factores psicosociales relacionados con las capacidades de
las personas, con las condiciones del trabajo y las condiciones de la Organizacion del
Trabajo. Revision.

Herramientas y estrategias para la deteccion: analisis de incidentes, observaciones
conductuales, inspecciones. Comunicacion y la observacion. El rol del servicio médico
de salud para la deteccion de riesgos psicosociales. Indicadores y Tableros de control.
Preparando la intervencion: “vender la idea”, organizacion del proceso de intervencién
(alcance, recursos, tiempos), actores involucrados, acciones preliminares,
relevamiento cuantitativo, relevamiento cualitativo, Comunicacion, difusion y discusion
de resultados. Orientacion para las medidas de accion. Aspectos claves para una
intervencion positiva.

Ejemplos de implementacion: industria de paneles aglomerados (Aplicacion ISTAS
21). Estudio de Caso: servicio de mantenimiento mecénico pesado minero.

Gestion de las emociones:

El entorno de las Organizaciones y su complejidad. Definicion de incertidumbre como
factor de riesgo psicosocial. Impacto de las emociones en la gestion del equipoy en la
propia motivacion: resiliencia, caracteristicas de organizaciones y liderazgos
resilientes.

Herramientas para gestionar la incertidumbre. Variables comunicacionales para
gestionar equipos en contextos de crisis/incertidumbre.



Certificacion gue otorga:
Diplomado en:

Gestion Integral de los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo.

Director Académico:

Lic. Eduardo Sicardi

Licenciado en Psicologia (UBA) y Maestrando en Ciencias Sociales del Trabajo (UBA).
Investigador y docente universitario: Profesor Adjunto de Psicologia del Trabajo en las
Carreras de Psicologia y de Relaciones del Trabajo (UBA), Profesor Titular de
Psicologia Laboral y de la Practica Profesional Supervisada (UMSA) y de
Psicosociologia de las Organizaciones (UCES).

Co-Director del Programa de Extension Asistencia a Victimas de Acoso Moral en el
Trabajo (Facultad de Psicologia, UBA).

Consultor en Psicologia del Trabajo, con mas de 30 afios brindando distintos servicios
de psicologia laboral y organizacional a los diferentes actores en el mundo del trabajo:
empresas, organismos publicos, sindicatos e individuos.

Miembro de APSILA (Asociacion de Psicélogos Laborales de la Argentina), Miembro
Asociado Internacional de PTORH, la Division de Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y los Recursos Humanos del Consejo Federal de Colegios Oficiales de
Psicélogos de Espafia e integrante de ADEIP (Asociacion Argentina de Estudio e
Investigacion en Psicodiagnostico).



Equipo docente: (ver Anexo 2, antecedentes)
Lic. Eduardo Sicardi

Lic. Silvia Marta Korinfeld y

Lic. Andrea Suarez Maestre

Lic. Andrea Silvina Tirra

Dra. Maria Carolina Cebey

Gustavo Villanueva

Coordinadora Técnica Académica:

Lic. Mariana Sanchez

Informes e inscripcion:

capacitacion@apsila.org.ar



mailto:capacitacion@apsila.org.ar

ANTECEDENTE DE LOS DOCENTES:

Director Académico:

Lic. Eduardo Sicardi

Licenciado en Psicologia (UBA) y Maestrando en Ciencias Sociales del Trabajo
(UBA). Investigador y docente universitario: Profesor Adjunto de Psicologia del
Trabajo en las Carreras de Psicologia y de Relaciones del Trabajo (UBA), Profesor
Titular de Psicologia Laboral y de la Practica Profesional Supervisada (UMSA) y
de Psicosociologia de las Organizaciones (UCES).

Co-Director del Programa de Extension Asistencia a Victimas de Acoso Moral en
el Trabajo (Facultad de Psicologia, UBA).

Consultor en Psicologia del Trabajo, con mas de 30 afios brindando distintos
servicios de psicologia laboral y organizacional a los diferentes actores en el
mundo del trabajo: empresas, organismos publicos, sindicatos e individuos.

Miembro de APSILA (Asociacion de Psicélogos Laborales de la Argentina),
Miembro Asociado Internacional de PTORH, la Division de Psicologia del Trabajo,
de las Organizaciones y los Recursos Humanos del Consejo Federal de Colegios
Oficiales de Psicologos de Espafia e integrante de ADEIP (Asociacion Argentina
de Estudio e Investigacion en Psicodiagndstico).



Equipo docente:

Lic. Silvia Marta Korinfeld

Posee un Diploma Superior de Ciencias Sociales, con mencién en Sociologia, de
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).

Es Licenciada en Sociologia, egresada de la Universidad de Buenos Aires (UBA)

Profesora Titular por concurso de la asignatura Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (CyMAT) en la Carrera de Relaciones del Trabajo de la UBA desde 1995.
Fue profesora interina de la asignatura desde 1991.

Es Profesora titular de posgrado de la asignatura CYMAT en la Maestria en Ciencias
Sociales del Trabajo (UBA) junto con la Lic. Esther Giraudo.

Ha sido miembro del equipo de investigacion del Centro del Estudios e
Investigaciones Laborales (CEIL-PIETTE) del CONICET, desde 1982 hasta 2012,
con la direccion del Dr. Julio Neffa. Actualmente continla como investigadora
asociada del CEIL-CONICET.

Fue docente en la Maestria en Educacion de la Universidad del Salvador (USAL) y
en la Especializacion en Ergonomia de la Universidad Tecnolégica Nacional
(UTN). También fue docente de posgrado en la Universidad Nacional de Mar del
Plata y en la carrera de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora.

Dirigio varios proyectos de investigacion UBACyYT en el ambito de la carrera de
Relaciones del Trabajo UBA. También ha llevado a cabo investigaciones y
capacitacion en varias organizaciones gremiales y en entidades privadas sin fines
de lucro.



Ha sido Coordinadora General de una investigacion dirigida por el Dr. Julio Neffa
sobre riesgos psicosociales en trabajadores de atencién al publico en un
organismo de la Administracion P ublica (2014-2016).

Ha presentado ponencias en numerosos eventos académicos nacionales e
internacionales y posee diversas publicaciones en la tematica de CyMAT. Es
también evaluadora de proyectos de investigacion en la Facultad de Ciencias
Sociales e integrante de jurados en concursos de antecedentes y oposicion de
docentes de la Carrera de Relaciones del Trabajo de la UBA.

Es miembro desde su fundacion de la Asociacion Argentina de Especialistas en
Estudios del Trabajo (ASET) donde ha integrado la Comision Directiva y ha sido
coordinadora de grupos tematicos vinculados con CYMAT en varios congresos de
ASET (2013-2015-2017) Es miembro de la Asociacion Trabajo y Sociedad, la Red
Académica de Trabajo de la Universidad de la Republica, Uruguay (UDELAR) y la
Red Iberoamericana de Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo (RIPOT)



Lic. Andrea SUAREZ MAESTRE

Licenciada en Administracion de la Universidad Nacional de La Plata. Tiene un
Diploma en Gestién y Administracion Publica (UCALP-IPAP). Obtuvo el titulo de
Magister en Ciencias Sociales del Trabajo de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de Buenos Aires con su tesis titulada “Politicas de empleo en la
provincia de Buenos Aires. Disefio e implementaciéon de dos programas de
subsidio al empleo en el sector privado (2000-2015)” dirigida por Julio C. Neffa y
Silvia Korinfeld. Es aspirante al Doctorado en Ciencias de la Administracion de la
Facultad de Ciencias Economicas de La Plata, con una Beca interna UNLP tipo B.

Es JTP de la materia Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo en la carrera de
Relaciones del Trabajo de la UNAJ y Ayudante en la Catedra Politica y Derecho
Social en la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNLP.

Integra los planteles profesionales de la Administracion Publica de la provincia de
Buenos Aires desde el 2003. Fue asesora del Ministro de Trabajo provincial entre
2010 y 2015. Desde la cartera laboral fund6 y coordiné el Concurso BialetMassé el
cual se propuso vincular el mundo académico y la gestién publica y promover la
investigacion intersectorial sobre condiciones de trabajo.

Participa en equipos de investigacion y transferencia en el Instituto de
Investigaciones Administrativas de la FCE UNLP y en el Observatorio de
Calificaciones Laborales y Competencias del Instituto de Ciencias Sociales y
Administracion de la UNAJ en proyectos sobre Politicas de Empleo; Condiciones
de trabajo y factores de riesgos



psicosociales; y Organizacion del trabajo y Teletrabajo, temas sobre los que
ademas ha publicado en congresos nacionales e internacionales, articulos y libros.
Es autora del libro “Programas de promocion del empleo asalariado en la provincia
de Buenos Aires” editado por la Universidad Nacional de Moreno (EAdUNM) en
2015.

También es miembro activa de asociaciones académicas y profesionales.

Lic. Andrea Silvina Tirra
Licenciada en Psicologia UBA — Diploma de Honor

Posgrado en Activacion Conductual para la Depresion. Maero, Fabian Grupo
ACT Argentina y Lejuez Carl, Universityof Maryland.

Posgrado en Entrenamiento en Primeros Auxilios Psicolégicos. Universidad
Auténoma de Barcelona.

Diplomatura en Terapia de Aceptacion y Compromiso. Centro IPPC de
Psicoterapia Cognitiva. Bs. As.

Diplomado en Mindfulness. Conciencia Plena. CATREC Centro Argentino de
Terapia Cognitiva y Racional Emotiva Conductual. Bs. As.

Profesora Adjunta en las catedras de PPS Psicologia Laboral y Psicologia
Laboral - UMSA.

Docente PP Factores de Riesgo Psicosociales Vinculados a la Psicodinamica
del Trabajo - UBA

Coordinadora del Programa de Extension de Asistencia a Victimas de Acoso
Moral en el Trabajo - UBA



Miembro del Programa de Extension sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales
para Terapistas Ocupacionales -UBA

)

Doctora en Psicologia (UBA). Especialista en Psicologia del Trabajo y de las

Dra. Maria Carolina Cebey

Organizaciones (UBA). Lic. en Psicologia (UBA). Directora de la Carrera de RR
HH (UMSA) Becaria Doctoral CONICET 2009-2014. Becaria Postdoctoral
CONICET 2016- 2018. Investigadora en Institutode Investigaciones de la Facultad
de Psicologia (UBA) desde el aifio 2004. Docente regular de Psicologia del Trabajo
(UBA). Adjunta de Psicologia Institucional (UMSA). Profesora a cargo de Principios
y Préactica de Analisis Organizacional, Maestria en Psicologia Organizacional
(UAI). Consultora. Coach. Mentor. Tutora y Jurado de Tesis de grado y posgrado.
Integrante de Proyectos de Investigacion UBACyYT, PDTS y APA desde el afio
2004. Autora de numerosas publicaciones cientificas nacionales e internacionales.
Miembro de APSILA desde el afio 2008 y de la Red Iberoamericana de Psicologia

de las Organizaciones y el Trabajo (RIPOT) desde el afio 2013.



Gustavo Gabriel Villanueva

Profesional con desarrollo en el &rea de gestion de seguridad e higiene laboral,
salud ocupacional y medio ambiente, adquirida en diferentes posiciones de
responsabilidad en compafiias nacionales y multinacionales, lideres en la
industria del cemento (Loma Negra CIASA), forestal, maderas y paneles,
guimica y celulosa (Arauco Argentina SA), maquinaria pesada y mineria
(Finning Caterpillar SA — Gerente HSE para Argentina, Bolivia y Uruguay).
Actualmente es Consultor Asociado en SG2 Consultores.

Experiencia en la implementacion de procesos de cambio cultural y de
sistemas de gestion de seguridad y medio ambiente bajo estandares

internacionales ISO/OHSAS en diferentes entornos culturales.

Curso Ingenieria Industrial en al Universidad del Comahue, con formacién de
postgrado en Seguridad e Higiene Laboral en UTN, Gestion de Medio Ambiente
en la Universidad Austral, Ergonomia y Biomecéanica aplicada a la Prevencion
de Trastornos Musculoesqueléticos en la Universidad de Concepcion, Chile,
formacion en Factores Humanos y Organizacionales en la Gestion de Riesgos
en la Universidad de San Andrés, y actualmente cursando la carrera de
Licenciatura en Seguridad e Higiene en la Univ. Blas Pascal. Auditor Lider ISO
18.001 y Auditor Interno ISO 14001.



Coordinadora:

Lic. Mariana Sanchez

Especialista en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones (UBA). Lic. en
Psicologia (UBA). Psicologa Laboral en Medicina del Trabajo de GCBA,
Docente de la materia Seleccion de Personal en de la carrera de Psicologia
en UADE. Ex docente de la préactica profesional Los Factores de Riesgo
Psicosocial vinculados a la Psicodinamica del Trabajo. Facultad de
Psicologia UBA.2009-2014. Ex docente de la materia Psicologia del Trabajo
Cat 1. Facultad de Psicologia. UBA. 2008-2014. Miembro de la Comision
Directiva de la Asociacion de Psicologos Laborales de la Argentina desde
2008 a la actualidad. Jurado de Tesis de Posgrado. Facultad de Psicologia
UBA.



